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Клюев Игорь Петрович
Телефон:
8-985-177-23-47.

e-mail:
i.klyuev@uacrussia.ru  


igorkljuev@mail.ru
Дата рождения:
05.12.1975
Основные достижения
	№
	Заказчик, период реализации проекта
	Проект
	Результат

	1.
	ОК РУСАЛ,

2008 г, ноябрь
	Проведение переговоров между работодателем и профсоюзами в условиях финансово-экономического кризиса
	На 3 предприятиях Компании реализованы Программа, включающая следующие модули:

тренинг «Проведение деловых переговоров» (для лидеров профсоюзов);

консультирование по стратегии взаимодействия с профсоюзами в процессе переговоров (для администрации предприятий);

разработка и моделирование сценариев дальнейшего развития событий (для топ-менеджеров предприятий)

	2.
	ОК РУСАЛ,

2008 г, июль-декабрь
	Повышение скорости и качества внедрения проектов связанных с обучением внутренними тренерами
	На предприятиях компании подготовлены тренеры по следующим темам:  

· Наставничество – 30 чел (16 предприятий)

· Базовые управленческие навыки – 18 чел (9 предприятий)

· Мотивационный менеджмент – 5 чел

· Построение эффективной коммуникации -12 чел (3 предприятия)

Для проекта были разработаны формы эффективного администрирования.

	3. 
	ОК РУСАЛ,

2008 г

июль-декабрь
	Повышение эффективности управления руководителей производственных подразделений
	На 27 предприятиях Компании реализована программа «Стандарт менеджера РУСАЛа»: 

· Базовые управленческие навыки;

· Ситуационное руководство;

· Мотивационный менеджмент;

· Управление изменениями;

· Принятие решений;

· Наставничество и Коучинг.

	4.
	Филиал ООО «РУС-Инжиниринг» в г.Красноярск
	Повышение эффективности управления мастеров производства
	Была реализована «Программа подготовки мастеров», которая состояла из следующих этапов: 

· Диагностика проблемных зон в работе мастеров

· Разработка программы обучения

· Реализация тренинговой программы

· Посттренинговое сопровождение

	5.
	«Тиман – Инжиниринг», Санкт-Петербург
2006 г.
	Разработка корпоративной системы управления временем
	Была реализована «Программа подготовки мастеров», которая состояла из следующих этапов: 

1. Диагностика проблемных зон в работе.
2. Разработка индивидуальных планов развития.

3. Формирование содержаний учебного курса.

4. Консультация по интерактивным методом обучения экспертов.

6. Разработка тренинговой программы по развитию управленческих компетенций.

7. Реализация тренинговой части программы и администрирование программы в целом

8. Анализ результатов и разработка рекомендаций по дальнейшему развитию.

9. Каскадирование программы на другие предприятии Компании.
Руководство офиса и участники отметили  значительный эффект рационализации использования рабочего времени, повышение качества планирования, уменьшение организационных факторов непродуктивной потери времени.

	6.
	Президент фонда «Кремль»

(Москва); Директор
«Тако трейд недвижимость»
(Москва), 
Директор компании «Суфуде» (Красноярск)
2005 – 2006 г.
	Индивидуальный коучинг
	Определена структура деятельности фонда, сформирована проектная команда
Определена стратегия развития компании, приняты ключевые кадровые решения. У персонала развиты компетенции для реализации разработанной стратегии.

Сформирован индивидуальный стиль и развиты навыки публичных выступлений 


Опыт работы 
10.03.2009 по н.вр.          Корпоративный тренер ОАО «Объединенная авиастроительная корпорация» 
03.07.2008 – 16.02.2009 
Менеджер Департамента Корпоративный университет РУСАЛ, Объединенная компания РУСАЛ. Филиал ЗАО «РУСАЛ Глобал Менеджмент Б.В.» в г. Москва

Должностные обязанности: 

· 
проведение диагностики по обозначенной проблеме на предприятии с последующим составлением плана мероприятий по ее устранению;
· разработка и реализация по результатам диагностики или под запрос руководства  тренинговых программ (провел более 80 тренинго-дней);

· проведение оценки  руководителей структурных подразделений;
· подготовка внутренних тренеров (подготовлено более 20 тренеров);
· администрирование реализации проектов Компании на предприятиях 
Основные достижения:

· переработал и создал полный пакет по тренинговой программе «Стандарт менеджера РУСАЛа» (Базовые управленческие навыки, Мотивационный менеджмент, Управление изменениями, Принятие решений, Эффективное совещание, Наставничество, Коучинг). Программа реализована на 27 предприятиях Компании. 

· разработал и проводил тренинги: «Роль коучинга в условиях кризиса», «Лидерство в условиях изменений», «Антикризисная коммуникации»

· разработана технология построения саморазвивающегося подразделения организации (публикация в журнале «Технико-экономический вестник РУСАЛа» №22 июнь, 2008)
01.04.2007 – 02.07.2008
Менеджер отдела развития и подготовки персонала, Филиал ООО «РУС-Инжиниринг» в г. Красноярск

Должностные обязанности:
· организация работы по обучению РСС (выявление потребности, ведение договорной работы);
· разработка и проведение тренингов под задачу;

· методическое сопровождение проведения Ежегодной оценки персонала филиала;

Основные достижения:
· разработал структурную декомпозицию работ для проектной группы по оптимизации бизнес-процессов Департамента персонала (результат: регламенты и положения по отработке запросов подразделений Филиала с точки зрения клиент-ориентированного подхода);
· разработал и провел следующие тренинги: Инструменты эффективного управления, Ситуационное руководство, Мотивационный менеджмент, Тайм-менеджмент, Оценка персонала, Наставничество, Коучинг (более 40 тренинго-дней);
· Провел 5 ассессмент - центров в качестве ведущего и наблюдателя в подразделениях РИК (Красноярск, Новокузнецк, Братск, Саяногорск).
18.09.2006 – 31.03.2007 
Менеджер проекта «Рекрутинг персонал» ООО «ИТЦ» (РУСАЛ) г. Красноярск

Должностные обязанности:
· подбор персонала;
· совершенствование технологии комплектования EPCM-команд;
· проведение оценки действующего персонала. 
Основные достижения:
· разработал и реализовал тренинговую программу «Лидерство и командообразование» для ЕРСМ-команды (строительство Богучанской ГЭС). 

· разработал систему проактивного комплектования ЕРСМ-команды;
· провел оценку работников служб управления персоналом (структурированное интервью) в филиалах ООО «РУС-Инжиниринг» с целью выявления потенциала и построения траектории развития работников;

· разработана технология диагностики и коррекции поведения руководителя/подчиненного по реагированию подчиненным на задачу. (публикация в журнале «Технико-экономический вестник РУСАЛа» №21 декабрь, 2007);

2006, янв. – 17.09.2006
Консультант по организационному развитию, «Национальная Гильдия профессиональных консультантов» (НГПК) г. Москва

· Проведен консалтинговый проект по «Разработке корпоративной системы управления временем»
· Разработаны и успешно проведены тренинги по командообразованию («Тиман – Инжиниринг», Москва, Санкт-Петербург, Ухта, «Тако трейд недвижимость», фонд спецпроектов «Кремль»). Заказчики отметили значительное укрепление сплочённости в коллективах, сглаживание и устранение конфликтных ситуаций в отношениях между представителями разных подразделений;
· Проведён коучинг с рядом топ-менеджеров (президентом фонда «Кремль», директором «Тако трейд недвижимость» и др.). Проведено обучение коучингу консультантов из Уфы, Красноярска;
2005, май – 2006, дек.
Тренер – консультант, «БЕСТ - Тренинг», г. Москва

· Разработаны и проведёны тренинги «Управление временем и делегирование полномочий» (ГУ «Почта России» и ТД «Омис») Руководство отметило значительное повышение качества использования рабочего времени руководителями за счёт эффективного планирования и делегирования; 

· Разработан и проведён тренинг (для консультантов и менеджеров проектов международной компании «Ай - Теко») «Эффективное решение трудностей в общении с клиентами». Заказчик отметил значительное повышение эффективности взаимодействия с клиентами благодаря комплексной программе обучения, включавшей предтренинговую диагностику и посттренинговый коучинг;
· Проведен ассессмент и разработана программа обучения для кадрового резерва компании «Щербинские лифты»;

· Принимал участие в собеседованиях с соискателями и проводил обучение методикам подбора персонала (в сотрудничестве с руководителем агентства «Комус-персонал»);

2003 – 2005, май
Тренер – консультант,  КЦ «Резон», Агентство кадровых решений

· Разработка программы обучения и проведение тренингов для кадрового резерва Электровагоноремонтного завода («ЭВРЗ») «Стратегический менеджмент», «Формирование команды», «Лидерство», «Управление изменениями» (2004-2005). Программа успешно завершена, благодарности от руководства; 
· Разработка и проведение тренингов для службы по работе с персоналом «Эффективное разрешение конфликтов» и проекта по оптимизации организационно-технических условий повышения квалификации сотрудников на предприятии («КРАСЦВЕТМЕТ», 2004);

· Исследование корпоративной культуры («КРАМЗ») 2004 г.
· Коучинг  по вопросам презентаций, публичных выступлений, оценки и развития персонала (работа с директорами компаний «Пром-консалтинг», «Суфудэ», «Стиль»)
· Тренинг «Инструменты анализа проблемных ситуаций» для службы персонала и начальников отделов  («Енисейский ЦБК»)
· Цикл из трёх  тренингов: «Формирование команды» для менеджеров проектов (ИТЦ «РУСАЛ») 2005г.
· Разработка и проведение тренинга «Управление изменениями» для руководителей компаний («КГТРК», «7 канал»).

· По заказу директора компании «Суфудэ» провёл подбор и оценку персонала для открывающихся производственных цехов. Благодарность руководителя цеха и директора за профессиональные кадры, хорошо проявившие себя в работе
2001 – 2002 гг.
Тренер – консультант, The Union Consulting Group,  г. Красноярск
· Тренинг «Формирование команды» для руководителей высшего и среднего звена (ТД «Славица»);

· Тренинг «Принятие управленческих решений» для руководителей компаний («КГТРК», «Краскомплекс», «Колибри», «Стиль»);
· Тренинги «Формирование корпоративной сплочённости» РИЦ «Илан», КГТРК;

· Разработка и реализация проекта по корпоративной культуре в компании «Арт - Стиль» и др. проекты. 

Образование

2008, октябрь
Семинар - тренинг «Стратегическое управление в условиях изменений»,  г. Киев, тренер – С.И. Мокшанов (директор «Института тренинга», Санкт-Петербург)
2007, апрель - ноябрь
«Тренинг для тренеров» в «Институте тренинга», Санкт – Петербург, тренер – Н.Ю. Хрящева
2005, дек – 2006 февр.
«Коучинг в развитии персонала и команд». Эдуард Стак, Франция, сертификат
2006, апрель                      «Инновационный маркетинг», Дудченко В.С. 

2006, июль - 2007, янв. «Системная аналитика в стратегическом управлении», РАГС (академия госслужбы), проф. О.С. Анисимов, г. Москва 
2003, октябрь
«Тренинг для тренеров», Открытый тренерский университет Марка Кукушкина, г. Москва, сертификат
2003 – 2004 гг.
«Управление изменениями», «Управление проектами», «Стратегический менеджмент», г. Москва, сертификаты
2003, июль
«Ведение деловых переговоров», «Институт тренинга», г. Санкт – Петербург, сертификат
2001, июнь
«Искусство управленческой борьбы», В.К. Тарасов, Таллиннская школа менеджеров
1993 – 1999 гг.
Красноярский Государственный Университет, Психолого-педагогический факультет, специальность – «Психология в управлении»
Рекомендатели:  
1.  Директор департамента Корпоративный Университет РУСАЛ 

Назарова Оксана Викторовна – 8 (903) 214- 64- 10

2. Директор по персоналу  Филиала ООО «РУС-Инжиниринг» в г.Красноярск

Мешалкина Ирина Николаевна – 256-48-79, 256-45-73 
3. Начальник Отдела подготовки и развития персонала Филиала ООО «РУС-Инжиниринг» в г.Красноярск 

 Трофименко Ирина Валерьевна – 8(905) 976-25-86, 256-42-01

4. Директор по персоналу проекта "Богучанское энергометаллургическое объединение"
Никулин Сергей Юрьевич – 8 (909) – 946-00-74,  г. Москва

5. Директор по персоналу ОАО «Севуралбокситруда», г. Североуральск

Матросова Ирина Николаевна – 8-963-049-63-55

6. Коммерческий директор «Экопром», г. Москва

Вязников Виталий Николаевич – 8 -916-530-12-15

7. Зам. Ген. Директора по персоналу «Синтез Н», г. Красноярск, 

Сафонова Светлана Викторовна – 8 – 950-414-70-50
8. Начальник отдела подбора персонала ООО «Русская Инжиниринговая Компания», г.Москва

Крюкова Светлана Юрьевна +7(916) 125-10-77
Приложение 

к резюме Клюева И.П.

I. Предлагаемые  консалтинговые проекты:
· Программа «Антикризисное управление» (инструменты мобилизации персонала на «прорыв» в условиях кризиса; как подготовить персонал к «плохой новости» в ситуации вынужденных сокращений; инструменты сохранения имиджа компании через консультирование высвобождаемых сотрудников)

· Разработка и реализация проекта «Оптимизация бизнес-процессов»

· Разработка программы работы с высоко потенциальными работниками
· Разработка программы  развития «Молодой руководитель»

· Оценка персонала (разработка листа оценки, организация оценки, обработка результатов, составление плана развития)

· Создание и развитие тренинг-центра компании (разработка положений, процедур отбора и развития тренерского состава)

· Внедрение изменений (разработка проекта, выделение ролей, подбор персонала для участия в проектной группе проекта, создание структурной декомпозиции работ, курирование проекта)

· Создание и ведение внутреннего консалтинг-центра для руководителей (оперативный мониторинг использования руководителями инструментов эффективного управления, организация программ индивидуального развития)

· Разработка положения и внедрение программы работы с кадровым резервом
· Программа «Лидер» (механизмы создания условий проявления лидерства (инициативы и принятия ответственности) работниками и руководителями среднего звена компании; тренинг лидерского поведения; коучинг руководителей, направленный на развитие лидерского потенциала; актуализация механизмов профессионально-личностного роста молодых руководителей)

II. Предлагаемые  тренинговые программы:
· «Базовые управленческие навыки»

· «Ситуационное руководство»

·  «Управление изменениями»

· «Инструменты эффективного управления»

· «Принятие решений»

· «Эффективное совещание»

·  «Мотивационный менеджмент»

· «Наставничество»

· «Коучинг»

·  «Формирование управленческой команды»

· «Эффективная коммуникация»

· «Антикризисное управление»

III. Разработка консалтингового проекта или тренинговой программы по запросу
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