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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ
СТАНДАРТ

Консультант по управлению
	

	Регистрационный номер


I. Общие сведения

	Консультирование руководителей по вопросам управления
	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код

	Основная цель вида профессиональной деятельности:

	Рост продуктивности и снижение потерь при подготовке, принятии, реализации управленческих решений в ситуации новизны и/или неопределённости за счёт предоставления советов и рекомендаций субъекту управления.

	Группа занятий:

	Специалисты

 высшего уровня квалификации
	
	

	24
	Прочие специалисты высшего уровня квалификации
	
	

	2413
	Специалисты по коммерческой деятельности
	
	

	2914
	Специалисты по предпринимательской деятельности и кадрам
	
	

	243
	Специалисты в области информации
	
	

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)

	Отнесение к видам экономической деятельности:

	70
	Деятельность головных офисов; консультирование по вопросам управления

	70.2
	Консультирование по вопросам управления

	70.22
	Консультирование по вопросам коммерческой деятельности и управления

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


	II. Описание трудовых функций,  входящих в профессиональный стандарт  (функциональная карта вида профессиональной деятельности)
         

	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	А
	Консультирование в области управления
	7
	Контрактация
	А/01.7
	7

	
	
	
	Диагностика управленческой ситуации
	А/02.7
	

	
	
	
	Разработка решений
	А/03.7
	

	
	
	
	Проектирование деятельности
	А/04.7
	

	
	
	
	Сопровождение реализации управленческих решений
	А/05.7
	

	
	
	
	Управление консалтинговым проектом
	А/06.7
	

	
	
	
	Коммуникация с заказчиком
	А/07.7
	


	III.Характеристика обобщенных трудовых функций

	3.1. Обобщенная трудовая функция

	Наименование
	Консультирование в области управления
	Код
	А
	Уровень квалификации
	7

	

	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта

	

	Возможные наименования должностей
	Консультант по управлению

	

	Требования к образованию и обучению
	Высшее образование – специалитет, магистратура. 
Дополнительные профессиональные программы, MBA, DBA.
Области: экономика, управление организацией, общий менеджмент.

	Требования к опыту практической  работы
	Опыт работы по данному виду профессиональной деятельности - не менее трех лет.

Опыт самостоятельного многократного выполнения всех указанных трудовых функций.

Опыт руководства не менее десятью консультационными проектами. 

	Особые условия допуска к работе
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ2
	
	

	
	
	

	ЕТКС
 или ЕКС

	
	

	ОКСО
, ОКНПО
  или ОКСВНК

	
	


	3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Контрактация
	Код
	А/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Поиск клиентов, снятие и анализ запросов.

	
	Перевод запроса клиента в контракт.

	
	Разработка и согласование коммерческого предложения, технического задания.

	
	Расчет объемов работ, ресурсов, стоимости консалтингового проекта.

	
	Заключение, изменение, закрытие контракта.

	Необходимые умения
	Анализировать потребности рынка в консультационных услугах и особенности спроса на них.

	
	Позиционировать себя на рынке консультационных услуг.

	
	Планировать и реализовывать мероприятия по продвижению своих услуг целевой группе потенциальных клиентов.

	
	Реалистично соотносить запросы клиентов с границами своей профессиональной деятельности и уровнем компетенции.

	
	Планировать ресурсы проекта.

	
	Анализировать риски проекта.

	
	Четко распределять, согласовывать и удерживать роли и ответственность в проекте между консультантом и клиентом.

	
	Разрабатывать коммерческие предложения, технические задания, проекты контрактов.

	
	Заключать юридически грамотные контракты с заказчиком.

	
	Оформлять промежуточные и итоговые документы по контракту.

	Необходимые знания
	Методы и инструменты анализа рынка.

	
	Методы разработки личных маркетинговых политик, стратегий.

	
	Переговорные технологии.

	
	Методы и приемы снятия и анализа заказов клиентов.

	
	Методы выявления и анализа рисков проекта.

	
	Требования к составлению и заключению контрактов/договоров.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	

	3.1.2. Трудовая функция

	Диагностика управленческой ситуации
	Код
	А/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Разработка программы диагностики. 

	
	Сбор информации для целей диагностики.

	
	Анализ информации.

	
	Построение проблемного поля с установлением  причинно-следственных связей.  

	
	Подготовка и согласование с заказчиком отчета о результатах диагностики.

	Необходимые умения
	Определять цели диагностики и подбирать под них соответствующие форматы, методы и инструменты. 

	
	Планировать диагностические мероприятия.

	
	Проводить диагностические интервью.

	
	Работать с документами.

	
	Наблюдать за явлениями, процессами, коммуникациями.

	
	Оценивать производственные и межличностные отношения работников.

	
	Собирать, структурировать, анализировать, проверять полученную информацию.

	
	Строить и проверять диагностические гипотезы.

	
	Представлять проблемные ситуации через диагностические модели.

	
	Готовить, оформлять и презентовать отчеты.

	
	Интерпретировать результаты диагностики.

	
	Конвертировать результаты диагностики в последующие консультационные проекты.

	Необходимые знания
	Теория управления 

	
	Принципы построения структур, функций, процессов организации. 

	
	Жизненные циклы.

	
	Методы сбора и обработки информации.

	
	Методы анализа деятельности.

	
	Методы анализа организации.

	
	Методы анализа организационной культуры.

	
	Методы анализа систем управления.

	
	Методы проведения диагностических интервью.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	

	3.1.3. Трудовая функция

	Разработка решений
	
	А/03.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Сбор требований от заинтересованных лиц/групп.

	
	Помощь в формировании организационных целей и задач.

	
	Поиск возможных вариантов решений.

	
	Разработка проектов управляемых изменений (концепций, политик, стратегий, программ).

	
	Согласование с заказчиком предложенных мер по организационным изменениям.

	Необходимые умения
	Оценивать отраслевую, рыночную и бизнес-ситуацию заказчика.

	
	Выделять круг заинтересованных лиц/групп, собирать и согласовывать требования к решению.

	
	Применять методы поиска решений.

	
	Определять критерии оценки и выбора вариантов.

	
	Применять методы индивидуальной и групповой работы.

	
	Организовывать процесс разработки решений.

	
	Оценивать реализуемость и риски принимаемых решений.

	
	Документировать решения.

	
	Согласовывать с заказчиком предложенные решения.

	
	Разрабатывать проекты планов и алгоритмов реализации решений.

	Необходимые знания
	Теория управления.

	
	Стратегическое управление.

	
	Оперативное управление.

	
	Проектное управление.

	
	Методы стратегического анализа.

	
	Методы и инструменты бизнес-анализа (BI).

	
	Экспертные и процессные методы консультирования.

	
	Технологии разработки концепций, политик, стратегий, программ, проектов.

	
	Методы и инструменты планирования.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	Соблюдение границ профессии.

	3.1.4. Трудовая функция

	Проектирование деятельности
	
	А/04.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Проектирование нового/ подготовка предложений по улучшению существующего организационного порядка. 

	
	Проектирование новой/ подготовка предложений по улучшению существующей системы управления предприятием. 

	
	Разработка проектов организационных документов.

	Необходимые умения
	Собирать и согласовывать требования от заинтересованных лиц/групп.

	
	Применять в своей работе специализированное программное обеспечение. 

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующей организационной структуры.

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих функций организации. 

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих бизнес-процессов.

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих учетных систем.

	
	Готовить предложения по изменению/уточнению полномочий и ответственности работников.

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих служебных функций работников.

	
	Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих систем мотивации работников.

	
	Выделять объекты управления и готовить предложения по формулированию требований к ним.

	
	 Проектировать новые и готовить предложения по оптимизации существующих систем управления организацией.

	
	Готовить проекты технических заданий для автоматизации функций и процессов.

	
	Документировать организационный порядок. 

	
	Готовить проекты стандартов, регламентов, положений, инструкций.

	
	Готовить проекты организационных изменений и согласовывать их с заказчиком.

	
	Готовить проекты планов реализации организационных изменений. 

	Необходимые знания
	Теория управления.

	
	Методы и инструменты бизнес-анализа (BI).

	
	Методы организационного проектирования.

	
	Функциональный анализ деятельности организации. 

	
	Методология и инструментарий процессного управления.

	
	Методы стандартизации деятельности.

	
	Продуктный подход в определении служебных функций.

	
	Теория мотивации.

	
	Циклы управления предприятием.

	
	Системы менеджмента качества.

	
	Способы изменений деятельности.

	
	Знать специализированное программное обеспечение.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	Соблюдение границ профессии.

	3.1.5. Трудовая функция

	Сопровождение реализации управленческих решений
	Код
	А/05.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Помощь в управлении реализацией планов и программ изменений.

	
	Оценка процесса изменений, промежуточных и итоговых результатов.

	
	Выявление отклонений и несоответствий.

	
	Анализ причин затруднений при реализации изменений.

	
	Подготовка предложений по корректировке Программы изменений на основе мониторинга внутренних и внешних факторов.

	Необходимые умения
	Проводить экспертизы методов и планов реализации организационных изменений.

	
	Прогнозировать потенциальные затруднения и риски в процессе реализации организационных изменений.

	
	Проводить план-фактный анализ по основным параметрам, характеризующих процесс изменений.

	
	Умение выявлять причины сопротивлений изменениям.

	
	Готовить рекомендации по устранению сдерживающих факторов в организационных изменениях.

	Необходимые знания
	Управление проектами включая специализированное программное обеспечение.

	
	Закономерности и принципы организационных изменений.

	
	Методы и инструментарий управления изменениями.

	
	Методы медиации конфликтов.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	Соблюдение границ профессии.

	3.1.6. Трудовая функция

	Управление консалтинговым проектом
	Код
	А/06.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Планирование проекта.

	
	Расчет бюджета проекта, ценообразование для заказчика.

	
	Формирование команды проекта.

	
	Выбор/ создание консультационных методов и инструментов под задачи проекта.

	
	Организация работ по выполнению консультационного проекта.

	
	Контроль процесса, промежуточных и итоговых результатов реализации проекта.

	
	Согласование с заказчиком выполненных работ, корректировка контракта и/или плана работ по проекту и/или бюджета проекта.

	Необходимые умения
	Разрабатывать паспорт проекта. 

	
	Определять объемы работ, рассчитывать бюджет проекта.

	
	Разрабатывать и согласовывать с заказчиком план-график работ по проекту.

	
	Проводить набор консультантов на проект.

	
	Распределять обязанности в команде проекта.

	
	Организовывать офис проекта.

	
	Управлять ресурсами проекта.

	
	Вести учет всех видов ресурсов, затрачиваемых на реализацию консультационного проекта.

	
	Оценивать эффективность применяемых методов и инструментов консультирования.

	
	Разрабатывать новые методы и инструменты консультирования.

	
	Приобретать и развивать необходимые профессиональные компетенции.

	Необходимые знания
	Знание практики управления и консультирования в России и зарубежом.

	
	Управление проектами, включая специализированное программное обеспечение.

	
	Методы и инструменты консультирования.

	
	Самоорганизация, самоадминистрирование (самоменеджмент).

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	

	3.1.7. Трудовая функция

	Коммуникация с заказчиком
	Код
	А/07.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7

	

	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	
	Заимствовано из оригинала
	
	

	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер                           

профессионального стандарта

	
	

	Трудовые действия
	Выстраивание с заказчиком прямых и опосредованных способов взаимодействий по проекту.

	
	Подготовка глоссария терминов по проекту для заказчика.

	
	Информирование заказчика о ходе и промежуточных результатах консалтингового проекта.

	
	Получение от заказчика актуальной информации по вопросам, связанным с реализацией консалтингового проекта.

	
	Совместное решение с заказчиком проблемных вопросов по проекту.

	
	Поддержание отношений с заказчиком в межпроектный период

	Необходимые умения
	Преодолевать межличностные и организационные коммуникационные барьеры. 

	
	Получать обратную связь от заказчика по ходу выполнения проекта.

	
	Оценивать удовлетворенность заказчика промежуточными и итоговыми результатами проекта.

	
	При выстраивании коммуникаций учитывать особенности личности заказчика и корпоративной культуры его организации.

	
	Поддерживать коммуникации с заказчиком при любых обстоятельствах.

	
	Умение задавать правильные вопросы.

	
	Слушать клиента. 

	
	Обсуждать с заказчиком возникающие сложности в проекте и находить варианты решений.

	Необходимые знания
	Типология личностей.

	
	Коммуникативная компетентность.

	
	Межличностные и организационные коммуникации.

	
	Управление коммуникациями.

	Другие характеристики
	Следование этическим нормам консультанта по управлению.

	
	

	IV. Сведения об организациях-разработчиках 

профессионального стандарта



	4.1.Ответственные организации – разработчики:

	Некоммерческое научно-практическое сертифицирующее партнерство «Национальный Институт сертифицированных консультантов по управлению» (НИСКУ).

	(наименование организации)

	Президент НИСКУ Лобуков Владимир Геннадьевич
	
	

	(должность и ФИО руководителя)                                                                                (подпись)

	Некоммерческое партнерство «Национальная Гильдия профессиональных консультантов» (НГПК) 

	(наименование организации)

	Генеральный директор НГПК Чукина Лидия Валентиновна

	                (должность и ФИО руководителя)                                                                                        (подпись)

	Школа консультантов по управлению Российской академии народного хозяйства и государственной службы (РАНХиГС)

	(наименование организации)

	Директор ШКУ при РАНХиГС Пригожин Аркадий Ильич

	                (должность и ФИО руководителя)                                                                                        (подпись)

	4.2.Наименования организаций – разработчиков



	1
	Комитет по консалтингу Московской торгово-промышленной палаты.

	2
	Российский союз бизнес-тренеров, консультантов, коучей (РСБ).

	3
	Национальный Фонд инновационного развития управленческого консалтинга (ИРУК).

	4
	ЗАО «Агентство Прямых Инвестиций».

	5
	Консалтинговое бюро "Школа виртуального консалтинга".

	6
	Клуб организационного управления. Международное бюро управления изменениями. 

	 7
	Управляющая компания «Management 911+».

	8
	Группа компаний «ЭЛКОД».

	9
	Гильдия маркетологов.

	10
	Государственный Университет Управления.

	11
	АНО «Институт поведения».

	12
	ООО «Консалтинговая Группа Триумф».

	13
	Отраслевой интернет-портал "Вопросы управления".

	14
	ООО «Эксити группа».





� Профессиональный стандарт оформляется в соответствии с методическими рекомендациями по разработке профессионального стандарта, утверждаемыми Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации (пункт 6 Правил разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 января 2013 г. № 23 �«О Правилах разработки, утверждения и применения профессиональных стандартов»).


� Общероссийский классификатор занятий.


� Общероссийский классификатор видов экономической деятельности.


� Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих.


� Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.


�  Общероссийский классификатор специальностей по образованию.


�  Общероссийский классификатор начального профессионального образования.


�  Общероссийский классификатор специальностей высшей научной квалификации.
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