1. YnpasJ/jieH4ecKoe KOHCYJIbTHPOBaHUE KAK 0c00asi MpodeccCHoHATBLHAS
yciayra

KoHCynbTaHTBI 1O YIPaBIEHUIO OKA3BIBAIOT crienuduueckrue npoPecCHOHANbHBIE YCIYTH
PYKOBOJMTENSIM  BBICILIETO U CPEIHEr0 YPOBHS YIpPAaBIECHUS HAa KOHTPAKTHOH OCHOBE ¢
coriacus TIJIaBbl JejoBod opranuzanuu. OcHOBHas (PyHKIHMOHANbHAs crenuduKanus
KOHCAJITUHTOBBIX YCIYT: a) O9Kcnepmuas, 0) apoumpanivHas; 8) nocpeOHuuecKas, )
cogewamenvras, 0) pPeKOMEeHOAmeNbHas, ¢€) COOeUCmeyIowdas, i) MemooudecKas.
JononaurenpHas  QyHKIHOHAIBHAS  clieUM(UKAmuMs  KOHCAITHHTOBBIX  YCIyT: @)
opeanuszyiowas; 0) HanpasiAowas,  6) sHeOdpenyeckas; T) obOyuarowas; )
npezenmayuonnas. IlepBblii THUN KOHCAJITHHTOBBIX YCIYr SBJISCTCS WX HCXOJTHOU
«PeAHcUccépcKom» - XapaKTEPUCTUKOW. BTOPOl TUIT KOHCANTUHIOBBIX YCIYT SIBJISIETCS UX
«HAO0CmMpoeuHoil», VHTEPAKTUBHON XapaKTEPUCTUKOM.

Juanason xoncarmuneosvix yciye: OT MPEOJIONICHUs YIPaBIEHYECKUX 3aTPyAHEHUNH — 10
CUCTEMHOT0 pe)OpMHUPOBAHUS ACTOBON OpraHU3aIIH.

I naeénas yenp  KOHCYJIBTAHTOB MO YIPABJICHUIO B pEAIU3AIlMM KOHCAITUHTOBBIX YCIIYT:
MOMOII[b PYKOBOJACTBY JIEIOBOM OPTraHMU3AIMH B TIPEOJOJICHHH BO3HUKIIUX HETaTHBHBIX
po0JieM Ha OCHOBE KOHTPAKTa B COOTBETCTBHH C MOKETAHMSIMH 3aKa34HKa.

I'nasnas 3a0aya KOHCYIBTAHTOB IO YIPABICHHUIO B PEANIN3ALUU KOHCAJITHHTOBBIX YCIYT:
MOJMOTOBKA  yOSJAMTEIHHOM abTePHATHBHONW apryMEHTAIMA Ha OCHOBE JHATHOCTUYCCKUX
U MPOTHOCTUYECKUX OILIEHOK B HEOOXOJUMOCTH COBEPIIEHCTBOBAHUS YIPABICHUS JIETOBOI
OpTraHHU3aIHeil: TOKaTbHOT0; KOMIUIEKCHOTO; CHCTEMHOTO.

I'nagnvie mpyonocmu OCyIIeCTBICHHS KOHCAITUHTOBBIX YCIYT: T€ WM UHBIE OTPAHUYEHUS
K JIOCTYIy He00X0AUMOI NH(POPMAIIUH U TICUXOJIOTHYECKUE Oaphepbl B KOMMYHUKATHBHOM
MIPOCTPAHCTBE KOHCYJIBTAHTOB MO YIPABICHUIO.

Inasnvle  mpebosanus K KOHCYIbTaHTaM 110  YIPABJICHUIO, OCYIIECTBIISIOIINX
KOHCQJITUHTOBBIE YCIYyTd B JICJIOBOM OpraHW3alii, - padoTaTh Ha OCHOBE ITHYCCKUX
NPUHIMITOB U HOpM Kojekca yrpaBiIeH4ecKOTo KOHCYIbTHPOBAHHS.

Inasnvie  o¢hgpexmvl  KOHCANTHHTOBBIX  YCIIYT: TPEOJOJICHHE CYIIECTBYIONINX U

BO3ZHUKAIOIIUX YIPABICHUECKUX TPYAHOCTEH, a Takke TeX HEraTHBHBIX MpoOieM
yIpaBleHUs, KOTOPhIE MOTYT BO3HUKHYTH B Onmxkaiiiiem OynymeM. Ocobas crienupukanms
po(heCcCHOHANBHBIX KOHCAJITUHTOBBIX YCIYT — YMEHHE KOHCYJIBTAaHTOB IO YIPaBIECHUIO
BBIUJICHATh HETAaTUBHBIE TPOOJIEMHBIC TIONS 60 6PEMEHHOM Ouana3oxe TPOILIOTO,
HACTOSIIET0 W OYAYIIEro IeJOBOW OpTraHU3aIlH, a TaKXKe B «PacIIU(PPOBKE» CKPbIMbIX
ApUYUH UX BOSHUKHOBEHHUS B YIIPABICHUECKOM «3a3€PKaJIbey.
Inasnas codepoicamenvras cnennpukanus KOHCAITHHTOBBIX YCIYr KOHCYJIBTAHTOB IIO
VIPABJICHUIO: IUPOKUN Ouanason paszeemeneHull CICIHAIACTOB TIO0 HAIMPABICHHSIM,
crocobaM, METOJMKaM, OMNBITY KaKk B WHAUBUAYAIbHOM, TaKk W B TPYIIIOBOM
KOHCYJTBTUPOBAHUU  PYKOBOJCTBA  JEJOBBIX  opraHuzanuidl.  CyIIecTBYIOT  Takxke
CHEIUAIM3UPOBAHHBIE KOHCAITHHTOBBIE KOMMEPUECKHE OpTraHM3aIlH, KOTOPhIE HMEIOT
coOCTBEHHBIE CIIEITU(PUKHA KOHCYIbTAIMOHHBIX YCIIYT.

2.KoHTpaKkTHBIE 0COOEHHOCTH KOHCAJITHHIOBBIX yCJYT



KoHcanTHHTOBBIE yCITyrH OOBIYHO 3aKPEIUISIOTCS B KOHTPAKTE, KOTOPBIA TaKKe OTpaXkaeT
ux cnenudukanuo. B KoHTpakTe HE00X0auMO 3a(UKCHPOBATh: a) OCHOBHOE COJICpIKaHUE
KOHCAQJITUHTOBBIX PadoT; 0) ompenencHUe UKIa KOHCAITHHTOBBIX paboT; B) onpeaelcHUe
pacLEHOK 32 KOHCAITUHTOBBIC PA0OTHI IO COTJIACOBAHUIO CTOPOH;  B) MO3UIMHM CTOPOH B
OTIpENICICHUH PE3YJIbTaTOB KOHCAJITUHTA; T) YCIOBUS dPPEKTUBHON pabOThl KOHCYJIbTAHTA
[0 YIPABJICHUIO; 1) YCIOBHS BBIXOAAa KOHCYJIBTaHTa M3 KOHTPAKTA; €) yCJOBUsS BBIXOJIA
KJIMEHTa (3aKa3uuKa) U3 KOHTPAKTA; k) YCJIOBHS U3MCHEHHs] KOHTPAKTa KOHCYJILTAHTOM; 3)
YCIIOBHSI M3MCHEHUS KOHTPAKTa KJIMEHTOM (3aKa34MKOM); W) JOTIOJIHUTEIBHBIC YCIOBUS
KOHTPaKTa 10 HMHHUIMATHBE KOHCYJIbTAHTA, K) IOMOJHUTEIBHBIC YCIOBUS KOHTpPAKTa IO
WHUIMATHBE KIUEHTA (3aKa3uuKa); 1) cruenuduaeckue TpedOBaHus, BOSHUKAIOIINE B CIydac
(dopc-MaKOpHBIX OOCTOATENBCTB. [0 MoAnMcaHus KOHTPAaKTa KOHCYJIBTAHTY HEOOXOIUMO
POKOHCYIBTHPOBATHCS € IOpUCTOM. OHAKO Ha CTAIHMH MOANMCAHUS KOHTPAKTa CTOPOHAM
110 MHUIIMATHBE KOHCYJIbTAaHTa CIIEAYeT BHECTH MYHKT: «KOHCYJIBTAaHT M KIMEHT (3aKa34HK)
COTPYAHUYAIOT JPYT C APYrOM B aTMOC(epe T0BEpHUs U B3aUMOIIOHUMAHHUS.
Kouncynomanmy pexomendyemcsi: BCTYNaThb B KOHTPAKTHBIC OTHOIICHHS C KIHCHTOM
(3aKa34MKOM) TIOCJE TOrO, KaKk OH MPOBEAET 30HIAX YIPABICHUYCCKUX 3aTPyJHCHUU H
co0epE€T HeOOXOMMBIC U JOCTATOYHBbIC (AKTOPHI JJIS MPOSICHEHUS! PEAbHOM MPOOJIEMHOMN
cutyanuu. J{o 3TOro KOHCYJIBTaHT MOKET paboTaTh MO J0TOBOPY C KIIMEHTOM (3aKa34UKOM).



