Ha Temy KNMeHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM HAMMCAHO MHOECTBO KHUT U CTaTel. YKe A0BONbHO
CNOXHO BCTPETUTb KOMMAHMIO, B LEHHOCTAX KOTOPOW OTCYTCTBYET KJAMEHTCKUM cepBUC. ITO
onpaBAaHHO U NOHATHO. KNIMEeHTbI — 3TO BO3AyX A5 bM3Heca. HeT KNMeHToB — HeT u busHeca.

K coxkaneHuto, Jo cmx nop MHOIrMe KomnaHun NpnpaBHUBAOT KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb
K BEX/NBOCTU COTPYAHUKOB, HEMOCPEACTBEHHO pa6OTaPOLU,VIX C KIMEHTAMMU.

Tem BpemeHem, MOTEHUMAN KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM HAMHOro wupe. byayum
peann3oBaHHbIM, OH MOXeT oborawatb ¢unocodPuo U TexHonoruo BefeHua busHeca, He
NPOCTO Y4YUTbIBAA KAWEHTCKME MNOTPEOHOCTM M NPeanoyYTEHUA, a WU3MEHAA KOMMAHWIO B
COOTBETCTBMU C HUMWU. Beab KNMEHT — He TONIbKO UCTOYHMK [,0X043, HO W FNAaBHbIA 3KCNepT U
OLEHLMK NPOAYKTOB W ycnyr 6usHeca. DKCMeEpT, ro/ocylowmii CBOMMW AEHbraMu U
NOANbHOCTbHO.

Karkpgaa KoMMNaHWA MOHUMaeT KJAMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTb MNO-CBoemy. HO He Kaxpgoe
BOMOLLEHME 3TOr0 NOHMMAHMA NPUBOAUT OpraHMU3aumio K ycnexy. My Hac cHoBa ABa npumepa.

KaK-To Mbl CTONKHY/AUCb C KOMMaHWEN, BO BHYTPEHHWUX [LOKYMEHTaX KOTOPOW C/0BO
«KnuneHT» Bceraa 66110 HAaNMCAHO € 3arnaBHOM ByKBbl, TeM CaMbiM NOAYEPKMBAA YBAXKEHUE K
Hemy. Hac npurnacunm nocne KpymnHOro CKaHAasna, KOTOPbIM CAYYMACA MO MPUYMHE YTEYKM
BHYTPEHHeN MHOOPMALMK, CBA3AHHOM C KOMMEHTAPUAMM K/IUEHTCKUX MEHEAKEPOB O
KAneHTax. [Ana ObicTpoTbl nepegaun «KnMeHTOB» Mexay noapasgeneHuaMU COTPYAHUKU
nUCaNn «3aMeTKM» O K/AMEHTaX, COAep)Kaline «J/IMYHOCTHble APAbIKMY 06 ocobeHHOCTAX
BHELHOCTM U NoBeAeHMA. YTo ellé xy»Ke: Ha3BaHMA $aliNoB YacTO COBNAAAN C KANEHTCKUMU
«Apablkamu». CKaHZan paspasunca B TOT fAeHb, KOrAa KPYMNHbIM KAWMEHT npuexan K
PYKOBOAUTENIO KAMEHTCKOro MoApasAefieHuA C 3N1eKTPOHHOM Bepcuein CBoero Aorosopa nog,
Ha3BaHMeM «J[loroBop_O4KacTblid 3aHyda». [epecTpanBaTb MPULLNOCL HE TOJIbKO MblLUEHME
KMEHTCKMX MEHEeAKEPOB, HO W BHYTPEHHWE MPOLECCbl KOMMAHWUWU, MPAMO U KOCBEHHO
CBA3aHHbIE C B3aMMOAENCTBMEM C KTMEHTaMM.

M BTOpOI Nnpumep. Hac npurnacun snageneu, 6usHeca nopabortaTb Hag MHTepecHoMW naen. Y
Hero 6bl1a TOProBo-NPOM3BOACTBEHHAA KOMMAHMA. YacTb CbipbA M nonydpabpmkaToB oA cBOEN
AeATeNbHOCTU OH 3aKynan B EBpone. Pa3snBas cBoW BU3HeC, OH yBeAn4MBan 06bEMbI 3aKyNOK,
N B KAaKOM-TO MOMEHT OH MOMPOCU/ CBOErO MOCTaBLMKA U3MEHUTb CXEMY B3aMMOAENCTBUA C
HUM W OTNPaBWUI NepeyeHb CBOMX NPEA/IOKEHUN U NOXKeNaHW. B OTBET HA 3TO emy NPULLNO
npurnaweHne nNoceTuTb KOMMNAHMI0 NOCTaBLMKA M IMYHO BCTPETUTBCA C pyKoBoAcCTBOM. Ha
BCTPeYEe OHM AeTasibHO 0b6cyaunm obotoaHble XKenaHuAa M BO3MOXKHOCTM, pa3paboTtanm cxemy
byaywero napTHEpPCTBA M BNOCNEACTBUM OCYLLECTBMAM MUAOTHbLIN MPOEKT, KOTOPbIM MO3XKe
CTan yCrneLwHOM NPaKTUKOMN ANA eBPONECKOM KOMNaHMM NpU B3aMMOAENCTBUN C POCCUIACKMMMU
3aKa3yMKamMu. Hawero KaMeHTa No3Banu B paclMpeHHbIn cocTaB CoseTa [JMpeKTOpoB HOBOrO
€BPONencKoro napTHépa. A Hac OH Mo3Ban AnAa Toro, 4Ytobbl Mbl pa3paboTann NPoekT no
BHEAPEHUIO TAKOTO MOHMMAHWUA KNMEHTOOPMEHTUPOBAHHOCTM B ero cobcTBeHHOM Gu3Hece.
Halwe pelleHMe 3aKka04aNoOCb B BOB/IEYEHUM K/AMEHTOB B MPOLECC CO34aHMA LLEHHOCTEW,
pa3paboTKM NPOAYKTOB W YCAYF KOMMAHWW, YAYYLWEHUM €€ KJAMEHTCKMX MNPOLECCOB.
MNHBECTMUMM B 3TOT NPOEKT MPUHECNM HAwemy KAMeHTy 6onbliyto OTAayy He TO/IbKO B
$dMHAHCOBOM 3KBMBAJIeHTe, HO M B cHOpMMpPOBABLUENCA penyTaumm AenoBoro u
BHMMaTENbHOro NAapTHEpa.



Kaxkapl U3 Hac ABNAETCA KIMEHTOM Pa3HbIX KOMNAHWUM, U KaXKAablii MOXKeT NpoYyBCTBOBaTb
Ha cebe, HAaCKO/IbKO OH CamM — LLeHHOCTb A/1A KOMMaHUU U OTAaTb CBOW KAMEHTCKUIA “ronoc” 3a
AN NPOTMB BYAyLLEro KOMMNAHUM Ha PbIHKE.

P.S. CerogHa, 17 mapTa, oTMmeYaeTca BceMnpHbI feHb CHA. HEKOTOpbIM KOMMAaHWAM B MOroHe
«3a CYACTbEM K/IMEHTa» MOKOM TO/NIbKO CHUTCA, @ KTO-TO BMAWUT 6narogapHbiX U NOANbHbIX
KIMEeHTOB /iNlWb BO CHe. KTo Bbl — pewaTtb Bam cammm. Ha OTAOXHYBLUYIO, CBENXYIO rO/IOBY.
TonbKko He npocnuTe!
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